TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO-

EDUCACION ¢

Instituto Tecnolégico de Pabellén
de Arteaga

Departamento de Ciencias Econdmico
Administrativas

PROYECTO DE TITULACION

GESTION Y MONITOREO EN TRAFICO Y TRANSPORTE

PARA OBTENER TITULO DE:

INGENIERA EN LOGISTICA

PRESENTA:

LITZY ANAHI GUERRERO ARAUJO

ASESOR:

BENITO RODRIGUEZ CABRERA

2023
Francisco
' VILA



CAPITULO 1: PRELIMINARES

2. Agradecimientos.

Agradezco primeramente al Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga
por brindarme un proceso de conocimiento y sentido humano y por
supuesto un agradecimiento especial a mi asesor Benito Rodriguez
Cabrera quien fue parte fundamental de este proceso integral de

formacion.

Agradezco la oportunidad que me brind6 la empresa Transportes Villalobos
por llevar acabo mis residencias profesionales, un agradecimiento especial
hacia el director general Juan de Dios Villalobos Ibarra y José Cruz Valdez
Larios por permitirme ser parte del equipo, por sus comentarios de
retroalimentacion y sobre todo la oportunidad que me brind6 de transferir
todos mis conocimientos académicos hacia la comunidad y hacia las

actividades que se llevaron a cabo durante mis residencias profesionales.

De igual manera, agradezco el apoyo de mis padres, por ser los principales
promotores de mis suefios, gracias a ellos por cada dia confiar y creer en
mi y en mis expectativas, gracias a mi madre, por estar dispuesta a
acompafarme en cada paso que realicé. Gracias a mi padre, por siempre
desear y anhelar siempre lo mejor de mi vida, sobre todo familiares y

amigos que me han ayudado y brindado apoyo a lo largo de la carrera.



3. Resumen.

El presente trabajo plantea una propuesta de modelo de optimizacion de la planeacién
de rutas para llevar a cabo la supervision de cada unidad y camién en la empresa de
Transportes Villalobos, para ello, se aplican fundamentos de investigacion de
operaciones como la planeacion lineal y el método simplex, para la planeacion de visitas
a las diferentes localizaciones geograficas del estado de Aguascalientes, o bien a los
diferentes servicios que se brindan fuera del mismo estado. Con este modelo se busca
poder reducir la distancia que se recorre habitualmente y disminuir el dinero que
normalmente se invierte en el combustible, ya que en ocasiones se presentan recorridos
al mismo lugar hasta 3 veces al dia, asi que, para lograr llevar a cabo el modelo necesario

es importante realizar el andlisis de los problemas de optimizacion.

La optimizacién de sistemas y modelos se ha convertido en uno de los factores mas
importantes a la hora de buscar la eficiencia de un proceso de rutas, por lo cual este
proyecto busca la manera de mejorar tiempos por medio de la implementacién del
método simplex y programacion lineal, de esta manera se podra observar los errores
comunes que tiene el proceso para buscar las soluciones y mejoras a la hora de
transportar los productos de igual manera brindar el servicio al personal logrando la

satisfaccion que desea el cliente.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccién

El sistema de transporte es el componente mas importante para la mayoria de las
organizaciones y de las empresas, pues de él depende la distribucion del producto a
otros paises, debido a que el éxito de una cadena de abastecimiento esta estrechamente
relacionado con su disefio y uso adecuado, de lo contario estariamos impidiendo el
movimiento de las mercancias. (Saavedra, Propuesta de un modelo de optimizacion de
rutas, 2019)

En la actualidad, existen varios métodos para la optimizacion de redes logisticas
centradas en el transporte urbano de personas y mercancias, por ende, es importante
para que una organizacidon pueda lograr sus objetivos y logre permanecer en
competencia con los deméas mercados.

Para poder lograr el optimizar las rutas de transporte y distribucion se necesita tener una
buena planeacién en el area logistica de las empresas, el tener un buen control nos
ayudara en el rendimiento, por ejemplo, el distribuir y controlar unidades en el GPS,
sabiendo que es muy importante, puesto que es un sistema de navegacion global por
satélite que proporciona informacién relativa a ubicacion, velocidad y sincronizacion
horaria. Es un elemento clave para generar menores gastos en la empresa como el
combustible, el ahorro de tiempo y la calidad en la entrega del producto o del servicio
gue se brindado.

En este proyecto se pone en practica el método simplex, ya que es un método analitico
gue nos ayuda a solucionar problemas de programacion lineal y es capaz de resolver
modelos mas complejos que los resueltos mediante el método grafico, por lo que se

considera un mejor método para llevar a cabo la optimizacion de las rutas.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

residente.

Transportes Villalobos es una empresa de transporte de personal con sede en Pabellon
de Arteaga, Aguascalientes, México. Especialistas en logistica, con vehiculos de alta
tecnologia, asegurando la puntualidad, comodidad y seguridad del personal,
garantizando la satisfaccion total de los clientes, dando un valor Agregado a todos los
servicios otorgados al cliente.

En las residencias profesionales el enfoque tomado fue en el area de GPS y monitoreo,
donde se brindé apoyo a unidades y camiones optimizando las rutas, de igual manera
se estuvo trabajando en el monitoreo de los carros particulares asegurando que su
recorrido sea Unico y exclusivamente para trabajos de la empresa, de lo contario en el
reporte se asegura poner las inconformidades, esto se hace con el fin de una mejora
continua para la empresa, obteniendo satisfaccion al cliente al menor precio posible.

Filosofia

Transportamos lo mas valioso de tu empresa, somos expertos en logistica para el
transporte de tus empleados, con unidades de alta tecnologia, asegurando la
puntualidad, comodidad y seguridad de tu personal.

Mision

Proporcionar a todos los clientes un servicio de transporte seguro oportuno y cémodo, a
un precio competitivo y con una auténtica atencién personalizada.

Mantener a todo el personal calificado y capacitado con gran sentido de responsabilidad
con el usuario y la comodidad, respetando y salvaguardando la vida humana, y

cumpliendo con las normas de transporte y medio ambiente.



Vision

La Vision es consolidar la empresa lider en el transporte de personal gracias a la calidad,
prestigio, mejoramiento continuo y respuesta en el servicio, buscando la expansion en
todo el pais, basandonos en la experiencia.

Nuestros Valores

Honestidad y Honradez.

e Confiablidad.

e Responsabilidad.

e Compromiso.

e |Lealtad.

e Disponibilidad.

e Compaifierismo.

e Equidad.

e Calidad Humana.

e Etica.



7. Problemas a resolver, priorizandolos.

El problema que se detecté al momento de ofrecer mi servicio como residente a la
empresa de Transportes Villalobos, fue que tenian muchas rutas en diferentes partes,
tanto fuera de Aguascalientes y dentro del mismo estado para transportar productos. Y
a veces eso hacia que la distribucion tuviera retrasos o incluso problemas con los
choferes y los encargados de las unidades por la impuntualidad. Asi que lo que se decidio
fue elaborar un plan de optimizacion de rutas para ahorrar dinero, mejorar tiempos a la
hora de distribuir el producto o e incluso buscar la satisfaccion del cliente y personal
teniendo una buena puntualidad a la hora de entregarse el producto y ofrecer el servicio

al personal de las diferentes empresas.

. Objetivos principales de la empresa:

Eliminar los posibles riesgos de seguridad que puedan existir en la empresa y en la seguridad
de las carreteras.

Brindar un servicio rapido y confiable

Priorizar el transporte publico y rapido de alta frecuencia.

Tener siempre las mejores opciones disponibles para los clientes

El objetivo y compromiso principal es alcanzar a mantener una frecuencia cero de incidentes y
trabajar para administrar las operaciones comerciales para lograr una excelencia de seguridad

sostenible.
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9. Principales empresas de Transportes Villalobos:

Relacion que manifiesta el personal Operativo que labora en esta empresa y desempefa su servicio
en las diferentes empresas en el interior del Estado y fuera de este, con anotacion de NUumero nomina,
puesto, Nombre, unidad y Servicio.

TACHIS PIVA

1. 1° [ 2° | 3°

2. 189 | Operador | Noé Roman Rosales U-66 Ruta Oriente | Ok
4 3

5. 245 | Operador | Celso de Jesus Sanchez | U-76 Ruta Ok
8 Almaguer Poniente

4. 112 | Operador | Luis Miguel Hernandez | U-92 Ruta Oriente | Ok
6 Martinez 2

5. 195 | Operador | Tomas Soto Duefias U-69 Ruta Rincén | Ok
2

6. 230 Fernando Guadalupe Ayala | C-108 Ruta
3 Reyes Pabellén

EMPRESA SAN GERARDO TEXTIL (AGS. CIUDAD INDUSTRIAL)

1° | 2°
1513 | Operado | Mario Alberto De la Rosa | C-102 Ruta san Antonio de O
r Martinez pefiuelas k
2399 | Operado | Victor Hugo Lopez de Avila | C-106 Ruta Villas 0]
r k

11



10.

11.

14.

15.

16.

EMPRESA SANOH CELAYA (CELAYA, GUANAJUATO)

1691 | Coordina | Fidel Aguilar Mata C-133 | Ruta Apoyo Villas 1° | 2° | 3°
dor Ok
2049 | Operador | Francisco Macias | U-81 | Ruta Pabellon
Villalobos
2323 | Operador | Enrigue Espinoza Romo U-91 | Ruta Cafada
2362 | Operador | Jorddy Hernandez | C-120 | Ruta Cafada | Ok
Vasquez Honda
2184 | Operador | Ricardo Montoya Rivera C-122 | Ruta San Jose del | Ok
Rio
2096 | Operador | Manuel Alvizo Martinez C-123 | Ruta Pabelldn Ok
2428 | Operador | Alexis Josué Fructuoso | C-131 | Ruta Villas Ok
Castaneda
EMPRESA SANOH PIVA (AGS P. 1. V. A)
17. | 120 | Coordina | Braulio Luevano Medrano | Figo (02) | Encargado de|1°|2°|3°
8 dor Empresa
1s. | 227 | Operador | Carlos Angustias Macias | C-124 Ruta Villa Juéarez O
9 Zapata K
19. | 239 | Operador | Jose Ernesto Luna | C-87 Ruta Pilar Blanco | O
7 Villanueva K
2. | 234 | Operador | Jonathan Javier Serna | C-125 Ruta Lomas del|O
9 Garcia Ajedrez K
21, | 246 | Operador | Figueroa Pifia Omar De | C-126 Ruta 2do anillo O
0 Jesus K
20. | 193 | Operador | Ricardo Vargas Guerrero | C-127 Ruta Crisdstomo O
1 K
2s. | 136 | Operador | Cristian Miguel Castillo | C-129 Ruta el Copetillo 0]
5 Ojeda K
21. | 158 | Operador | Ricardo Alejandro Lomeli | C-16 Ruta Guadalupe de | O
9 Moran Atlas K
25. | 238 | Operador | Edgar Antonio Reyes | C-132 Apoyo a Haciendas | O
6 Fernandez K
2. | 193 | Operador | Humberto Macias | C-134 Ruta Pabellon 0]
7 Rodriguez Kk
27, | 246 | Operador | Manuel de Jesus Sanchez | U-60 Ruta San Ignacio O
4 Ledesma K

12




28.

29.

30.

33.

34.

35.

36.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

SANOH IRAPUATO (IRAPUATO, GUANAJUATO)

222 | Coordina | Antonio Murguia Ortiz U-138 | Encargado de Empresa | 1° | 2° | 3°
2 dor
221 | Operador | Manuel Hernandez | U-127 | Ruta especiales | Ok
7 Rodriguez Advanced Celaya
236 | Operador | J. Jesus Ramirez Sanchez | U-133 | Ruta Rinconada los | Ok
6 fresnos Mazda
234 | Operador | Claudio  Gilberto  Borja | U-134 | Ruta Jupiter Lecheria Ok
8 Murillo
234 | Operador | Carlos Cortes Gayosso U-135 | Ruta Rinconada los | Ok
0 fresnos Castro del Rio
234 | Operador | Daniel Moncada Cervantes | U-128 | Ruta Aldama Lecherias | Ok
7 Castro del Rio
222 | Operador | Juan Marmolejo Ramirez U-140 | Ruta Aldama lecheria | Ok
5 Mazda
233 | Operador | José Guadalupe Jaramillo | C-147 | Ruta Jupiter Lecheria | Ok
6 Hernandez Mazda
241 | Posturer | Juan Humberto Soto | -------- Posturero
0 0 Hernandez

EMPRESA MAHLE (AGS.)
104 | Coordina | Gerardo Romo lbarra U-141 | Encargado de Empresay | 1° | 2° | 3°
4 dor Ruta Villas Ok
108 | Operador | José de Jesus Vital | C-07 Ruta San Antonio Ok
2 Martinez
179 | Operador | Juan Daniel Calzada | C-53 Ruta Pabell6n 1 Ok
2 Cruz
237 | Operador | Sabino Javier Urzua | C-64 Ruta Jesus Maria Ok
5 Camarillo
120 | Operador | Ricardo Lomeli Juarez C-70 Ruta Pabell6n 2 Ok
6
238 | Operador | Adrian Salgado | C-104 | Ruta Huertas Ok
5 Fernandez
219 Operador Leonardo Daniel | C-105 | Ruta Tercer Anillo Ok
8 Vazquez Cabrera

13




4.

45.

46.

48.

49.

EMPRESA EXEDY (AGS P. I. PILA)

102 | Coordina | Cesar Guadalupe Garibay Encargado de | 1° |2°
8 dor Duefas empresa

103 | Operador | Fernando Reyes Aranda | U-49 Ruta Apoyo a villas | Ok
2

244 | Operador | Brenda Lucero Avila Tagle | U-71 Ruta Montoro Ok
8

----- Rentero | Antonio Pérez Gonzélez U-1811 | Ruta Rincon Ok
246 | Operador | Jose Manuel Valle Montes | U-96 Ruta Bajio de san | Ok
6 José

208 | Operador | Guillermo Abel Ramirez | C-88 Ruta Norias vy | Ok
7 Ramirez Haciendas

243 | Operador | Gerardo Veldzquez | C-89 Ruta La Rivera Ok
3 Avalos

145 | Operador | Javier Nohe Rivera | C-90 Ruta Lomas del | Ok
9 Macias Ajedrez

233 | Operador | Gerardo Montoya | C-91 Ruta Palomino Ok
3 Troncoso

128 | Operador | J Refugio Marquez Alonso | C-94 Ruta Salto de lo | Ok
7 Salado

236 | Operador | Jonathan Castafieda Avila | C-95 Ruta Mahatma | Ok
8 Gandhi

228 | Operador | Samuel Martinez Najera | C-96 Ruta Jesus Maria | Ok
1

139 | Operador | Edy Rodriguez Uribe C-148 Ruta Villas Ok
8

246 | Operador | Victor Jesus Lépez Lopez | C-92 Ruta Constitucion | Ok
3

228 | Operador | Gustavo Martinez Chavez | C-93 Ruta Guadalupe | Ok
6 Peralta

14




68.

69.

60.

61.

63.

64.

65.

66.

EMPRESA ARNESES SALINAS (SALINAS, S.L.P.)

108 | Coordina | José Medellin Martinez Corza Coordinacion de |1° |2°
9 dor (particula | empresa
r Ruta San Andrés
117 | Operador | lvan Alberto Hernandez | C-37 Ruta X
7 Rangel
156 | Operador | Roberto Uriel Rangel | U-48 Ruta Chaparral Ok
8 Hernandez
110 | Operador | Jaime Chavarria | C-10 Ruta San Francisco Ok
3 Cérdenas
244 | Operador | Juan Marco Saucedo Lara | U-40 Ruta San Andrés Ok
0
165 | Operador | Gustavo Adolfo  Soto | C-18 Ruta rancho nuevo Ok
0 Sanchez
226 | Operador | Jose Carlos Chavez | C-43 Ruta Villa Hidalgo Ok
4 Hernandez
240 | Operador | José Félix Rangel Silla U-33 Ruta X
6
165 | Operador | Ricardo Luna Saucedo C-51 San Evaristo Ok
4
INCAPACIDAD

159 | Coordina | Martin Rangel Montoya | DTA Incapacidad

2 dor

100 | Coordina | Arturo Collazo | Sakaiya | Incapacidad

5 dor Viramontes Piva

VACACIONES

155 | Operador | Juan Antonio Saucedo | Arneses | Vacaciones

5 Frias Calvillo

103 | Coordina | Fernando Serna Serna | Arneses | Vacaciones

3 dor Jerez

15




10.

UNIDADES EJECUTIVAS

(17) Figo Blanco
(ACH-354-C)

(23) Figo Plata
(AED-566-C)

(25) Figo Blanco
(AEX-378-C)

(20) Figo Blanco
(ADY-053-C)

(15) Figo Blanco
(ACH-360-C)

(05) Figo Gris (AAR-
154-C)

(14) Figo Blanco
(ACH-358-C)

(04) Avanza (ABA-
682-C)

(19) Transit (AF-
5650-B)

(24) MG5 Plata
(AED-698-C)

Director General
Director General
Director General
Director
Administrativo
Gerente de Ventas
Gerente de Recursos
Humanos

Gerente de Almacén
Jefe de Medicina

Almacen

GPS

UNIDADES TALLER

(08) Saveiro (AB-
3423-B)

(11) Tornado (AB-
6713-A)

(18) Transit (AF-
5649-B)

(13) Ford Grua (AE-
5850-B)

Mecéanico Diésel

Mecéanico Gasolina

Gerente Taller

Rescates

UNIDADES SIN ASIGNAR

U-37

Oficinas Villalobos
(Baja)

U-90

Oficinas Villalobos

U-93

Oficinas Villalobos

U-104

Oficinas Villalobos

16
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11.

C-01

C-06

C-114

C-135

c-122

U-142

(10) Matiz

(ACC-053-B)

Oficinas Villalobos
Oficinas Villalobos
Oficinas Villalobos
Oficinas Villalobos
Oficinas Villalobos
Oficinas Villalobos
Oficinas Villalobos

ESTADO DE FUERZA

PERSONAL EN SERVICIO 229
PERSONAL DE POSTURERO 01
PERSONAL DE VACACIONES 02
PERSONAL FALTANTE 08
PERSONAL DESCANSANDO Y/O 00
PERMISO

PERSONAL INCAPACITADOS 02
PERSONAL EN CURSO 00
PERSONAL COMISIONADOS 04
PERSONAL DE APOYO DE OTRA 00
EMPRESA

PERSONAL TOTAL 246
UNIDADES EN SERVICIO 226
UNIDADES EJECUTIVAS 10

UNIDADES DE RENTEROS O 02
PARTICULARES
UNIDADES DESCOMPUESTAS O 05
ACCIDENTADAS

UNIDADES SIN ASIGNAR

UNIDADES

DESCANSO EMPRESA
TOTAL DE UNIDADES

08

PARADAS POR 00

17

251



10. Organigrama:

Juan de Dios Villalobos
Ibarra

(Director general)

José Cruz Valdez
Larios

(Gerente de
operaciones).

Manuel Ruvalcaba

Daniela Rodriguez Juan de Dios
Jorge Ortiz Villalobos Ibarra

(Produccién de la (Duefio de la
empresa) Empresa)

Angie Cardona
Lopez

(Encargada de
finanzas)
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11. Justificacion

Es importante tener una solucion a estos problemas en la empresa porque de esta
manera se tiene una buena experiencia en el cliente y los productos o servicio que se
otorgan entregados en tiempo y forma. Asi se supone que la produccién ahorrard el
dinero que normalmente se gasta en combustible o en brindarle a los camiones o
unidades el servicio correcto en la mejora de la empresa y lo que normalmente se
gastaba mas en esos factores ahora seran una ganancia para la empresa y un ahorro. Al
realizar este proyecto desarrollé habilidades como la resolucién de problemas de la
empresa, es muy bueno el conocimiento de aprendizaje y mas porque es enfocado en la
carrera, obteniendo asi experiencia laboral de hecho las exigencias de las empresas de
trafico y transporte son mayores, asi que se pretende tomar mejores decisiones para los
transportistas de una manera mas inteligentes y mas informadas, y garantizar un
cumplimiento sin inconvenientes, es fundamental para una buena gestion del transporte
con base a esto nos permite prever las necesidades de los clientes. Gestionar procesos
logisticos que permitan optimizar los recursos, es importante porque de esta manera se
estaria generando menor inversion en el gasto de combustibles y diésel, es fundamental
darle solucién a los problemas de rutas porque de este modo se podra estar otorgando
el tiempo y la calidad que necesita el traslado de las mercancias, pues se estaria dando
la utilidad correcta al usar eficientemente los caminos al disefiar rutas en cuanto a costo,
tiempo o la distancia recorrida, de esta forma sera mas facil en los sistemas de coémputo
gue las personas encargadas en el area logistica tenga buen control sobre los procesos

gue se llevan a cabo en cuanto a las mercancias y al servicio que se brinda.
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12. Objetivos (General v Especificos)

Mejorar las condiciones del transporte junto a conseguir una mayor competitividad de la
empresa dentro de su sector y prestar excelentes servicios de transporte de y calidad de
atencidbn que satisfagan plenamente las necesidades de los clientes, generando
confianza y garantizando la seguridad, rapidez y eficiencia de la entrega, que permitan
gestionar las estrategias necesarias que ayuden a mejorar los procesos de distribucion
en los canales logisticos utilizando los GPS para el monitoreo constante de las

unidades.

Especificos:

e Planificar, organizar, distribuir y controlar las unidades y camiones de
transportacion para evitar problemas o detencién e impuntualidad en la mercancia.

e Establecer politicas de control del sistema de transporte y monitoreo en el
GPS que permite cumplir a fondo con los diferentes servicios que ofrece la
empresa.

e Cumplir con todas las leyes, reglamentos y normativas emanadas por las
autoridades competentes y organismos publicos.

e Optimizar rutas de mejoramiento ahorrando dinero, tiempo y manteniendo buena
satisfaccion a las empresas que van a gozar del servicio brindado.

e Realizacién de bitacoras, excesos de velocidad, cumplimientos y planeacion

de rutas para tener control preciso.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

Los problemas en la logistica son causados por deficiencias de la empresa o de la
manera en que se transportan las mercancias, es por esa razén que en este marco
tedrico se trata dar una explicacion de lo que son los temas como problemas en la
logistica, productividad/ eficiencia, planes de optimizacion y disefio de rutas de transporte
derivandose de este U(ltimo dos subtemas importantes que son: transporte de

mercancias y los tipos de transporte. (https://www.gestiopolis.com, 2018)
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Problemas en la

logistica

. Espacio
desaprovechado.

« Falta de organizacion
de la mercancia

« Ermores en el picking.

« Falta de trazabilidad

. Inventario
desactualizado.
. Errores en la
manipulacion de la
mercancia.

Demoras en las
expediciones.
Sefializacion
deficiente del
almacén.

La falta de organizacion de
la mercancia ocasiona
errores y demoras a la

hora de buscar un
determinado producto,
dificultando el
cumplimiento de los
tiempos de entrega.

Los problemas de logistica se
han aminorado debido a las
tecnologias emergentes que

optimizan los procesos, ya que
estos evitan posibles
inconvenientes y mejoran la
capacidad de respuesta para
evitar grandes perjuicios
econémicos.

llustracién 1 Problemas de la logistica

Complejidad y nuevos
riesgos agravan las
consecuencias de
problemas logisticos como
la falta de visibilidad en un
entorno global.
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La solucion para abordar
este problema pasa por invertir
enuna
tecnologia logistica capaz de
proporcionar un facil acceso a la
informacion de carga, incluyendo
pedidos, productos y facturas
relacionadas con la mercancia a
entregar.




Productividad/

eficiencia

Definiciones

Eficiencia: Se refiere a lograr
las metas con la menor
cantidad de recursos.
Productividad: Se trata de la
relacion producto-insumo en
un periodo especifico con el
adecuado control de la
calidad.

y corresponde a un indicador que

servicios se han llegado a producir

La productividad sirve
define cuantos productos o

por cada uno de los recursos
utilizados en su elaboracion

Es importante tener productividad
pues ayuda a un bien o servicio y
de esta manera éste pueda
satisfacer las necesidades de los
consumidores.

W

| Planes de |

optimizacion

Los planes de optimizacion
consisten en la blsqueda
de Mejora de Beneficios,

de Rentabilidades, de
Organizacion, de
Impuestos, de imagen, de
Ventas, efc.

La optimizacion de procesos s 12
disciplina de ajustar
un proceso para optimizar (hacer
el mejor uso 0 el mas efectivo) de
un conjunto especifico de
parametros sin violar alguna
restriccion. Los objetivos comunes
son minimizar el costo y maximizar
el rendimiento y/o 12 eficiencia.

Tipos de optimizaciones:

« Optimizaciones de
ciclos.

« Optimizaciones
peephole.

« Optimizacion del
codigo maquina.

El proposito de la optimizacion de
procesos es reducir o eliminar la
pérdida de tiempo y recursos. gastos
innecesarios, obstaculos y errores,
llegando a la meta del proceso.
Nosotros solo gastamos tiempo
corrigiendo un error si este existe.
No es suficiente saber esto, pero si,
saber la forma de logrario.

llustracion 2 Productividad y eficiencia
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Disefio de rutas de

ransporte

« Diseflo de planificacion de

rutas:
« Elinventario de los recursos El disefio de rutas es un paso
actuales. clave dentro del proceso
“ El estado del sistema logistico, ya que condiciona tanto

de distribucion el transporte posterior como el

Correcta planificacion de rutas de
transporte:

1. Seleccion de vehiculos para
12 ruta de transporie.

2. Seleccion de cuales son

proceso previo de preparacion

" Las rutas existentes. de la mercancia en el almacén.
. Los tiempos de recorrido. A la hora de disefar |as rutas de
. Los costos que implica. distribucién logistica hay que

tener en cuenta muchos

. La experiencia del cliente aspectos.

las rutas de
transporte disponibles.

3. Seleccion de cuales son
las rutas de transporte con
menos trafico.

Transporie de

El fransporte también puede mercancias
representar un costo
significativo para la empresa,
un costo que en ocasiones
incluso puede determinar si
una transaccion se traduce en
un beneficio o en una perdida.

El transporte de mercancias es
una de las actividades
econdmicas mas importantes

El transporte proporciona el
flujo de inventario desde los
puntos de origen de la cadena
de suministro hacia los
destinos o puntos de consumo.

para un negocio ya que
permite movilizar mercancias
desde los lugares donde se
obtienen a lugares donde se
requieren.

la gestion de la cadena de
suministro tiene que considerar
con mucho cuidado el costo
del transporte al momento de
determinar si se debe mover &l
producto y la forma mas
econdmica de hacerio.

Tipos de fransporie

N~

El transporte de mercancias es un
elemento esencial en 13
logistica ya que esta ultima
involucra aquella parte de la
gestion de la cadena de suministro
que se encarga de planificar,
implementar y controlar el fiujo y
almacenamiento ficiente de las
mercancias.

La importancia del Gracias a los
Lo mas habitual es transporte logistico esta diferentes tipos de
mencionar las formas en el hecho de que se transporte logistico de
de transporie mas trata del proceso que mercancias estas pueden
conocidas y reconocidas: garantiza la entrega de llegar de un punto a otro
carretera, aéreo, maritimo y mercancias de forma sin recibir ningin dafio,
en menor caso el ferrocarril. segura, puntual y entregandolas en los
econdmica. tiempos prometidos

Las empresas de
transporte logistico deben
planificar sus rutas de
entrega lo mas

Es de importancia tener
una idea clara de los
R : productos que se
optlmxzada‘s p05|bl_e. esto transportaran, para
convel fin.de:evitar programar que tipo de
equivocaciones, desvios y transporte tomar.
letargos.

llustracion 3 Disefio de rutas de transporte
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Flotas de transporie

Las flotas se pueden construir
por la misma compafniia para su
US0 0 por una empresa de
transporte destinada a
proporcionar vehiculos para
distintas necesidades.

Es el grupo de vehiculos gue se
ponen a disposicion de una
empresa, es decir, desde vehiculos
ligeros para uso personal, local 0
para transportar poca mercancia,
hasta vehiculos pesados o auto

Es importante porque con el
uso correcto del cambio de
marchas, puedes mejorar |2
leconomia basada en €l gasto
de combustible. El uso

correcto y eficaz de la caja
de cambios del camion es

esencial.

transporte de carga.

El gestor de flota, es |a persona encargada de
velar por el correcto desempefio de dichas
actividades y su cargo. supone gestionar una
serie de procesos y tareas claves para la
consecucion de objetivos logisticos y
empresariales.

Una ruta de transporte es el
recorrido gue realiza el
transportista durante la

distribucion y/o entrega de

mercancia. En este sentido,
|a ruta de transporte deberia
funcionar de tal forma que la
empresa pueda minimizar los
costes de transporte y €l uso
de |a flota, tanto como sea
posible.

Rutas y ruta mas
corta

e Ruta mas rapida: 1a ruta mas
rapida hasta su destino.

« Ruta mas corta: la ruta mas
corta hasta su destino.
. Ruta mas ecologica:

la ruta con menos gasto de

combustible.

« Evitar autopistas: este tipo de

ruta evita todas Ias autopistas.

« Rutade callejeo: Ia ruta con

mas giros.

La ruta mas corta consiste, si es necesario decirlo,
en una modalidad de problemas de redes, en la
cual se debe determinar el plan de rutas que genere
1a trayectoria con Ia minima distancia total, gue una
un nodo fuente con un nodo destino, sin importar el
numero de nodos que existan entre estos.

llustracion 4 Flotas de transporte

25



Planear la ruta ayuda a las
compafias que dan servicio de
campo y de entregas a planear,
todos los dias, las mejores rutas

para sus conductores, ya sea
que estén tratando de ofrecer
tiempos de llegada confiables y
mejorar la satisfaccion del cliente
0 llegar a varias paradas de
reparto de |a forma mas eficiente
posible.

optimizacion de rutas

La optimizacion de rutas es
el proceso para decidir
la ruta mas eficiente en
cuanto a costo. Es mas

compleja que simplemente

encontrar el camino mas
corto entre dos puntos.

. Recopila datos de tus
empleados.
e«  Conoce con profundidad tu
flota de vehiculos.

« Averigua las posibilidades de
carga de cada vehiculo.

« Tenen cuenta las dimensiones
fisicas de cada camion.

« Localiza en todo momento cual

es el punto de origen y el de
entrega.

Es imporiante seguirlas rutas e
indicaciones gue en ocaciones
los softwars nos generan para la
mejora

Proceso de
optimizacion de rutas

La optimizacion de
procesos de negocio
permite que una empresa
se pueda mantener
competitiva con el pasar
del tiempo.

La optimizacion de procesos es
la disciplina que se encarga de
adaptar
los procesos para optimizar sus
parametros, pero sin infringir sus
limites. Generalmente, tiene
como objetivos minimizar costos
y maximizar el rendimiento, la
productividad y 1a eficiencia.

Optimizar quiere decir buscar
mejores resultados, mas
eficacia o mayor eficiencia en
el desempefio de alguna
tarea. De alli que términos
sinonimos sean mejorar,
optimar o perfeccionar.
Mientras gue antonimos
serian desmejorar o
empeorar.

llustracion 5 Optimizacion de rutas
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Métodos de '

Los métodos numéricos son
las técnicas mediante las
cuales es posible formular

problemas de tal forma que

sean resueltos con
operaciones aritméticas.

« Métodos directos: solo
utilizan los valores de las
funcion objetivo.
. Métodos indirectos:
utilizan Ias condiciones
necesarias, 1as derivadas
(analiticas o

numéricas) y la funcion objetivo

optimizacion

Es un método para
determinar los valores de
las variables que
intervienen en un proceso
o sistema para que el
resultado sea el mejor
posible.

l

Método de Quasi-Newton
Este método es una
solucion a Ias limitaciones
del método de Newton. En
elcasoenquela
funcion objetivo no sea
conocida o no puedan
evaluarse las derivadas,

Funcion objetivo:
es |a ecuacion que sera
optimizada dadas las
limitaciones o restricciones
determinadas.

Método de Ia Secante
El método de la secante
combina el método de Newton
con un esguema de reduccion
de

intervalo para encontrar, si
existe, |a raiz de la ecuacion f

‘(x)=0, en el intervalo (a,b).

Método de la Seccion Aurea

£n la seccion Aurea se ubican dos

puntos interiores de manera ial
que el intervalo eliminado

en cada iteracion sea de [a misma
proporcion que el intervalo total.

Solo un nuevo punto debe
ser calculado en cada iteracion.

llustracion 6 Métodos de optimizacion
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Con la informacion mencionada anteriormente es importante que se sigan los procesos,
porgue con la ayuda de la optimizacion de rutas permiten un mayor ahorro en todos los
tiempos relacionados con la distribucion de los productos, debido a la automatizacion de
tareas que evitan que se tengan incidencias, en este marco tedrico se tratdé de hablar de
4 puntos clave en la importancia de la logistica como la flota de transporte, rutas y ruta
mas corta, optimizacion de rutas y proceso de optimizacion de rutas.
(https://www.transeop.com.mx, 2021)

Gracias a la aplicacion de técnicas de investigacion operativa es posible dar respuestas
precisas y optimas a problemas de naturaleza compleja, con gran volumen de variables
y restricciones, garantizando que se alcancen los objetivos de maximos y minimos
definidos en el problema. (https://www.metodosdeopt.com, 2020)

En este dltimo diagrama que es mas enfocado en el método simplex es sumamente
importante en el sector empresarial, porque actia como una herramienta para ofrecer
soluciones a los problemas relacionados con pérdidas, inventario y ganancias. Con esta
metodologia, es posible visualizar cuanto se debe comprar, producir y vender, segun sea

el caso. (www.investigaciondeoperaciones.com, 2019)
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Investigacion de

Toda empresa tiene que estar
tomando decisiones continuamente,
por ello la investigacion de
operaciones ayuda a tomar
decisiones en todos los procesos
administrativos. Dentro de estos
procesos nos pueden ayudar en la
planeacion, la organizacion, Ia
integracion, la direccion y el control
de todas sus tareas y actividades.

operaciones

La investigacion operativa
permite |z solucion de
problemas complejos a
través del uso de multiples
disciplinas, porlo que es
sumamente necesario
conocer estos sistemas para
tomar mejores decisiones y
aumentar la productividad
organizacional.

Es considerada una ciencia porque
aplica el método cientifico y
los modelos matematicos. Con elia se
pueden solucionar problemas
complejos que afectan a
una organizacion. Es usada en la toma
de decisiones administrativas tomando
variables que puedan resultar
significativas para predecir y comparar
resultados, decisiones, estrategias y
controles implementados.

La importancia de la teoria de
matrices en el Método
Simplex es fundamental, dado
que el algoritmo se basa en
dicha teoria para la resolucion
de sus problemas. De tal
manera que veremos
previamente, en qué consiste
una matriz identidad.

I

Sobre todo, se enfocaban
en resolver el problema de
las entradas y salidas. Es
decir, se esperaba
minimizar las entradas y
maximizar las salidas.

Método simplex

Variables:

X3 = Cantidad de mesas a producir {unidades)

X = Cantidad de sillas a producir (unidades)

X3 = Cantidad de camas a producir (unidades)

X4 = Cantidad de bibliotecas a producir (unidades)

El Método Simplex trabaja
baséndose en ecuaciones y las
restricciones iniciales que se
modelan mediante
programacion lineal no lo son,
para ello hay gue convertir
estas inecuaciones en
ecuaciones utilizando unas
variables denominadas de
holgura

Restricciones:

2X1 +1Xp = IX3 + 2Xg <= 24

2X1 +2Xp + 1X3 <= 20

2X3 + 2X4 <= 20

4Xg4 <=16

llustracion 7 Investigacién de operaciones
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Funcion objetivo:
ZMAX = 20000X3 + 20000X7
+ 20000X3 + 20000X4




CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcidon de las actividades realizadas.

En el &rea de GPS se realizaron diferentes actividades que ayudaron para avanzar rapido
en el proyecto, como lo es la recopilacién de informacion de todas las unidades con las
gue se cuentan en la empresa Transportes Villalobos, de esta manera se logré tener mas

aceptacion en los resultados obtenidos.

1: Monitoreo de las unidades y camiones.
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llustracion 8 Monitoreo de las unidades y camiones
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llustracién 9 Monitoreo en el GPS de camiones

llustracion 10 Monitoreo en el GPS de camiones
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Como se muestra en estas imagenes, una de las funciones que se ejercian en la empresa
de transportes, era que se tenia un control constante de las unidades y camiones con el
fin de tener una buena planeacion en la entrega de los servicios que se brindaban, sin
embargo, en ocasiones se presentaban otro tipo de problemas que se trataban de

resolver lo mas rapido posible buscando soluciones.

32



2: Elaboracion de reportes de los carros ejecutivos y particulares.

LUNES 16/05/2022 VEHICULO 05, FORD FIGO GRIS: FERNANDO MIGUEL NAVARRO RIZO Monitorista:
12 MG e 2
Municipio Calle / Lugar Hora Inicio Calle/ Destino Hora Llegada| Tiempo | Motor
13 Total (Max Vel
4 | AGUASCALIENTES C. 13 DE NOVIEMBRE @ TRANSPORTES VILLALOBOS @ 6:52:35 6:52:35

llustracion 11 Bitacora de carros particulares

Como se muestra en la imagen, lo primero que se hace es identificar el vehiculo para

posteriormente trabajar en su revision diaria del recorrido que hace.

33



()

B W

N

L/
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llustracion 12 ldentificacion del vehiculo
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« B 2 X
© Nuevo B eventos W Archivados
-seleccione- e
-- seleccione -~

[ 01] Ford Figo Oro

[ 02 ] Ford Figo, Blanco
[ 03 ] Ford Figo Azul

[ 05 ] Ford Figo Gris

[ 06 ] Ford Figo Gris 2

[ 07 ] Toyota Hilux

[ 08 ] volkswagen Saveiro
[ 10 ] chevrolet Matiz

[ 11] Chevrolet Tornado
[12] Chevrolet Tornado
[13 ] Ford Super Duty

[ 14 ] Ford Figo Blanco 2
[15 ] Ford Figo, Blanco
[18 ] Ford Transit

[19 ] Ford Transit

[ 20 ] Ford Figo, Blanco



9

=2 Ccatalogos &7 Operacion - & combustible -

Mapa

Antonio

e

buscador de direcciones ]n@ F S H 2 X

© Nuevo [ eventos W Archivados
‘ [ [ 05 | Ford Figo Gris ~ }
-- seleccione -- =
[ 01] Ford Figo oro I

[ 02 ] Ford Figo, Blanco

[ 03 | Ford Figo Azul

[ 05 ] Ford Figo Gris

[ 06 ] Ford Figo Gris 2

[ 07 ] Toyota Hilux

[ 08 ] volkswagen Saveiro
[ 10 | Chevrolet Matiz

[ 11 ] chevrolet Tornado
[12 ] chevrolet Tornado
[ 13 ] Ford Super Duty

[ 14 ] Ford Figo Blanco 2
[ 15 | Ford Figo, Blanco

[ 18] Ford Transit

[18 ] Ford Transit

[ 20 | Ford Figo, Blanco

Factio 4o

llustracién 13 Agregar la ubicacion del vehiculo
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Ya identificado el vehiculo se procede a la realizacién de la bitacora.

1

2 Wmsp i INFORME DE VEHICULOS EJECUTIVOS

3 ViLLALOBOS SABADO 14 DE MAYO DEL 2022 Ja keka
4 -+

5 d SABADO 14/05/2022 VEHICULO 01 FORD FIGO ORO: VICTOR MANUEL Monitorista:

< Municipio Calle / Lugar Hora Inicio Calle/ Destino Hora Liegada| Tiempo | Motor i
7 Total |Maximo
8

G | PABELLON DE ARTEAGA FCO JAVIER MINA . 6:00:04 GASOL- VISTA ALEGRE . 6:50:44 0:50:40

10 | PABELLON DE ARTEAGA GASOL- VISTA ALEGRE ‘ 8:32:18 FRANCISCO |. MADERO NTE . 9:16:40 0:44:22

11 |PABELLON DE ARTEAGA FRANCISCO |. MADERO NTE ‘ 10:13:53 |TRANSPORTES VILLALOBOS . 10:23:41 0:059:48

12 |PABELLON DE ARTEAGA TRANSPORTES VILLALOBOS . 11:04:30 |16 DESEPTRIEMBRE ‘ 11:18:19 0:13:48

13 |PABELLON DE ARTEAGA 16 DESEPTRIEMBRE . 11:45:22 FRANCISCO I. MADERO NTE . 12:01:48 0:16:27

14 | PABELLON DE ARTEAGA FRANCISCO |. MADERO NTE . 13:56:21 FCO JAVIER MINA . 13:56:34 0:00:13

15 |PABELLON DE ARTEAGA FCO JAVIER MINA . 0:14:33 GASOL-VISTA ALEGRE . 15:56:43 15:42:16

16 | PABELLON DE ARTEAGA GASOL-VISTA ALEGRE . 18:55:23 FRANCISCO I. MADERO NTE . 19:28:00 0:32:37

17 |PABELLON DE ARTEAGA FRANCISCO |. MADERO NTE . 20:20:21 FCO JAVIER MINA . 20:20:21 0:00:00

18 | PABELLON DE ARTEAGA FCO JAVIER MINA . 23:50:21

= Municipio Calle / Lugar Hora Inicio Calle/ Destino Hora Liegada| Tiempo | Motor
23 Total [Max Vel
24 APAGADO | @ | 00000 |APAGADO I @® | oo0000 0:00:00 |

il SABADO 14/05/2022

VEHICULO 02 FORD FIGO BLANCO: JAIRO

ASCARY GONZALEZ

Monitorista:

SABADO 14/05/2022 VEHICULO 03 FORD FIGO AZUL: MARCO AGUILAR Monitorista:
= Municipio Come ] Lot Hora Inicio (e Disiso Hora Llegada| Tiempo | Motor e
29 Total |Max Vel
30 |SAN JACINTO AGS CD. BENITO JUAREZ ("] 0:11:53  |SANJACINTO AGS @ 1:10:00 0:58:01 #1|v*115
31 |SAN JACINTO AGS SAN JACINTO AGS @ 5:57:57  [AV.VILLALTA @ £:34:39 0:36:42
32 |SAN JACINTO AGS AV. VILLALTA ("] 7:08:00 |GASOLLUISMOYA-PABDEART | @ 8:43:57 1:35:57
33 |SAN JACINTO AGS GASOL LUIS MOYA- PAB DE ART @ | 111123 [saniacinToAGs @ | 130215 | 15052
34 |SAN JACINTO AGS SAN JACINTO AGS @ | 235040

[lustracion 14 Realizacion de la bitacora
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La bitacora se realiza de acuerdo a los movimientos que hizo el vehiculo, de esta manera
se mostraran las diferentes actividades que se realizan en el dia y si son parte de las
indicaciones de la empresa o esta haciendo cosas que no son indicadas, también en esta

bitacora se debe de agregar si el coche tuvo excesos de velocidad en el trayecto.

3: Realizacion de bitacoras, excesos de velocidad, cumplimientos y planeacion

de rutas.

Pi  Excel de cumplimiento

Excel de Detalle de

Paradas

[lustracion 15 Excesos de velocidad
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Para realizar los excesos de velocidad se debe de poner en el apartado izquierdo de la
barra en Excel, donde ya esté creado un formato para pasar la informacion, dandole solo
las indicaciones que estas bitacoras ya tienen para poder observar que camiones o
unidades van en buenas rutas y sobre todo que vayan a la velocidad permitida, de lo

contrario se les llamara la atencion.

Rutas

Turnos
Aforos
Cumplimiento

llustracion 16 Seleccion de cumplimientos

s o Hora llegada a Inicio Hora Arranque Hora Liegada Paradas
Anticipacién _ Permanencla  Definida  Real  Diferencia _Definida Real Diferencia Definidas Detectadas No Deted

1: Johnson Electric R-02 Jardines de Sauceda- SALA 2000  Segundo Tur Entrada 13:09 Sma7s 00:09 13:15 13:18 114:45 12 16
220220516 Johnson Electric R-15 San Jeronimo segundoTur Entrada €103 1247 1om27s 0013 12:58 13:01 1145 1435 10 15
3 2022-05-16 MAHLE R-7 HUERTAS SegundoTur Entrada €105 13:30 a6s. 00:00 13:30 13:30 018:45 14:30 [ 24
42022-05-16 RIKEN R-07 Linea verde segundoTur Entrada €105 18:3 108 00:02 18:a5 18:37 219:50 20:10 n 14
5 2022-05-16 Johnson Electric R-06 P0zO de Gamboa segundoTur Entrada  €-107 13:01 8m 495 00:10 1310 131 114:45 14:33 1 17
620220516 Johnson Electric R-10 Fresnillo SegundoTur Entrada €111 13:28 2m o5 00:03 1331 1332 11485 a )
72022-05-16 Johnson Electric R-05 Paniico - Morelos segundoTur Entrada €112 1223 57m6s  00:58 1321 1322 11485 1 2
820220516 Johnson Electric R-16 Jardines de Sauceda (Apoyo)  SegundoTur Enrada €113 1418 2m22s  00:00 13:56 1218 22 1445 a
9 2022-05-16 SANOH PIVA R-12 TERCER ANILLO Segundo Tur Entrada 124 o 14:00 415:10 @ a1
10 2022-05-16 SAN GERARDO R-02 San Antonio de Pefiuelas segundoTur Entrada  C-47 14:05 as 00:00 14:05 1 1485 a
1120220516 SAKAIVA CHICHIMECO  R-1 ARCOS segundoTur Entrada €49 1321 miss  00:02 13:20 118905 7
12 2022-05-16 Johnson Electric R-07 Malpaso segundoTur Entrada  C-58 13:26 205 00:02 1326 2 14:45 14
13 2022-05-16 YOKOHAMA 2 VILLA JUAREZ SOBRE RUTA segundoTur Entrada €65 1402 m 25 00:00 14:50 5 16:15 1
14 2022-05-16 Johnson Electric R-12 Catarinas Segundo Tur Entrada 74 12:12 58m 51s 01:08 1311 9 14:45 a 13
15 2022-05-16 Johnson Electric R-14 Chupaderos-Bafion SegundoTur Entrada €76 11:41 som59s  01:02 12:41 21445 2 15
16 2022-05-16 BOSCH R-8 CHICHIMECO Segundo Tur Entrada o 13:42 12m 95 00:00 13:55 17 14:40 1 7
17 20220516 BOSCH R-15 COSIO segundoTur Entrada €82 13:47 7m 105 00:00 13:40 5 14:30 1 6
18 20220516 EXEDY R-05 Guadalupe peralta segundoTur Entrada €93 18:50 9m28s  00:00 19:20 %0 20:30 : 12
19 2022-05-16 RIKEN R-13 Tangue de los Jimenez SegundoTur Entrada €96 19:29 am11s 00:01 19:25 5 20:10 5 7
20 2022-05-16 SANOH IRAPUATO R- 06 CASTRO DELRIO 1 Segundo Tur Entrada U135 1352 Sm 65 00:00 13:58 £15:15 9 14
2120220516 SANOH IRAPUATO R-08 CASTRO DELRIO3 SegundoTur Entrada U137 B : 14:04 11535 a )
22 2022-05-16 SAKAIYA CHICHIMECO R-6 San Pancho 2 Segundo Tur Entrada un 13:02 Tm 49 00:09 13:10 113:45 1 8
2320220516 MOS-MEX R-02Rincon 1 segundoTur Entrada US55 : : 12:55 13:20 25 14:15 2 s
24 20220516 SAKAIVACHICHIMECO  R-2 PASO BLANCO SegundoTur Entrada  U-57 1338 a7s 00:03 1335 13:37 2 14205 3 3
2520220516 BOSCH R-12 PABELLON DE ARTEAGA SegundoTur Entrada  U-63 1327 27m3s  00:00 13:55 13:27 2% 14:40 7 13
2620220516 MOS-MEX R-01 L3 Dichoza SegundoTur Entrada U-65 13:25 11s 00:01 13:25 1326 114:20 0 15
27 20220516 RIKEN R-065an Antonio de Pefluelas SegundoTur Entrada U-77 18:42 STm4ss  00:00 19:90 18:4 59 20:00 7 1
2820220516 RIKEN R-11 Hacienda san Marcos SegundoTur Entrada  U-77 19:38 Mmiss 0012 19:50 19:51 120:5 7
29 2022-05.16 OROTEX R.05 HACIENDA SAN MARCOS segundoTur Entrada U-82 14:03 215 00:00 14:04 14:04 0 14:45 8
a0 2077-05-16 MONTICFILO. 1 MONTICFLLO ORIENTF 2. Sesundo Tur Fotrada 1092 14:57 22m 36, 00:00 14:35 14:57 22 15:50 13 1

Cuumnlimiant =

llustracion 17 Formato de Excel
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ﬁ{‘ﬁolﬂggos INFORME DE EXCESOS DE VELOCIDAD akeka
16 DE MAYO DEL 2022 DE 21:00 A 09:00

Transportes —

1 JOHNSON ELECTRIC C-102 90 1 0.74 0.5
2 SANOH DSP c-123 90 91 1 0.94 0.67
3 SANOH PIVA c-127 90 94 5 6.97 6.98
a ARNESES CALVILLO C-138 90 9 1 0.75 0.48
5 ARNESES CALVILLO C-139 90 91 1 1.02 0.68
6 ARNESES CALVILLO C-140 90 92 1 0.85 0.57
7 ARNESES CALVILLO C-143 90 90 1 1.97 1.37
8 YOKOHAMA c-144 90 92 4 3.37 2.3
9 YOKOHAMA c-52 90 93 1 1.92 1.25
10 ARNESES SALINAS c-54 90 90 1 0.84 0.67
11 JOHNSON ELECTRIC C-60 90 93.25 2 1.54 1
12 ARNESES CALVILLO C-61 90 100 2 1.45 0.97
13 ARNESES CALVILLO C-67 90 100 7 7.88 5.27
14 ARNESES CALVILLO c-71 90 91 1 0.89 0.67
15 ARNESES CALVILLO c-72 90 92 2 1.6 1.03
16 JOHNSON ELECTRIC c-77 90 92.15 2 1.48 1
17 BOSCH c-79 90 94 1 1.04 0.7
18 LEGGETT c-87 90 95.97 1 0.75 0.5
19 VILLABOS U-121 90 131 33 147.11 82.12
20 SANOH IRAPUATO i L. | _9% 4 5 4.68 3.03
21 SANOH CELAYA Fowerd( lbd lethor | 2 1.66 1.08
2 SANOH CELAYA Tu32 W9 | %0 | 1 0.74 0.5
23 SANOH IRAPUATO U-133 90 90 1 1.05 0.68
24 SAN JACINTO U-142 90 101 a 3.23 2.18
25 ARNESES SALINAS U-30 95 111 16 48.19 28.57
26 ARNESES SALINAS U-37 95 112 6 24.86 35.6
27 JOHNSON ELECTRIC U-49 95 131 13 23.72 13.23
28 JOHNSON ELECTRIC U-52 95 134 11 14.09 9.33
29 DDF-MEXICO U-62 95 100 1 1.63 1
30 MAHLE U-69 95 95.7 1 0.78 0.5
31 EXEDY u-71 95 96.13 1 0.8 0.5
32 EXEDY u-74 95 95.34 1 0.78 0.5

llustracion 18 Informe de Excel de los camiones de empresa

Transportes Villalobos
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S0V NONAWON

12
13

RANSPORTES
[ W/VILLALOBOS

REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE TURNOS POR RUTA Jakeka

16DE MAYO DEL 2022, 1ER. TURNO Transportes

# Empresa! Ruta

Hora llegada a Inicio Hora Arranque Hora Llegada arada Tiempo de Servicio Kilometros del Servicio Porcen
Llegada Anticipac Permaner Definida Real Dif. Definida Real Dif. >finid: Definido  Real Dif. Def. Reales Diferencia taje

Unidad

R-12 Calvillo ! Venaderos

14

15
16
17
18

|

19 R-33er Anillo Salida
20 R-7POMIENTE
21 R-1SCOSIO

C-137 07:08 1Im57s 00:13 07:20 07:22 2 07:50 0742 8 T 30 20 10 126 12402 0188  8§7.25)
= 07:16 FALSO 3E+07 07:50 07:48 2 16 34 34 179 0 17.91 47

9m43s 00:03 06:45 06:58 13 07:45 07:33 12 8 60 34 26 426 26336 15.624 78.25

= 06:00 FALSO 3E+07 07:45 07:34 11 9 105 105 78.8 0 78.78 44.5}

= 06:50 06:47 3 07:45 07:36 8 7 55 48 7 361 35128 1002 70.75)

C-143 06:23 6m 6s 00:00 06:30 06:23 7 0745 0744 1 8 s 80 5 60.5 60.81 0.36 97|
c-61 06:30 9m 4s  00:09 06:40 06:40 0 0745 07:36 9 8 65 55 10 44.2 43336 0.134 87.5)
C-66 06:30 13s 00:01 06:30 06:31 107:45 07:37 8 5 s 65 10 423 42368 0.638 87.5)
C-67 06:55 14md47s 00:15 07:10 07:10 0 07:50 0740 10 5 40 29 1 333 13603 13.697 77.25)
c-M 05:57 17m239s 00:00 06:15 05:57 18 07:45 0738 7 12 30 100 10 69.4 63817 0.467 95.75)
C-72  06:13 3m43s 00:05 06:10 06:18 8 07:35 07:33 2 3 85 74 1 58.4 623963 4.573  79.25
Cc-99 0719 9m 36s 00:00 07:10 07:19 9 07:50 0742 8 n 40 22 18 16.6 10.864 5.756  78.79
C-93 0719 Sm24s 00:00 07:25 07:13 5 07:50 0742 g 10 25 22 3 13 10.864 2108 36
C-23  05:58 8m19s 00:01 05:50 05:59 9 07:45 07:39 6 12 s 100 15 124 84.83 38.92 77.75|
C-39 06:07 17m22s 00:02 05:50 06:09 19 07:45 0749 4 12 115 99 16 819 76.263 5.631 69
C-42 06:04 25m50s 00:00 06:30 06:04 26 07:45 0744 1 9 s 100 25 62 75215 13.215 97.25
C-45 --{ESEN06:20 &7 05:44 B 36 07:45 0745 o ds 85 120 35 61 56.842 4.108 54.5}
C-55 06:06 13m47s O 1] 50 5 tod B 30 35 S 954 82431 12.923  83.25

* i

C-69  05:50 9m 7s  00:00 06: [i] "2 3 W1 45 51 6 29.8 25623 4.147 3715|
c-81 === = 05:40 05igddV 4 06:40 06:34 6 18 60 50 10 22 24881 2921  70.79)
C-82  05:46 6m 265 00:01 05:40 05:48 8 06:40 _ 06:40 0 6 60 51 9 47.3 47052 0.218 75|

;l 22 R-05 Guadalupe peralta C-93 06:23 3m13s 00:05 _ 06:20 06:28 8 07:30 0727 312 70 59 1317 30684 1026 Ell
|

23
24
25
26
27
28
239
30
31
32
33
34
35
36
37
38

R-14 Chupaderos-Bafion

R-20Villas (GUARDERIA)

R-02 Jardines de Sauceda- SALC-102  05:08 6m 36s 00:10 05:15 05:18 3 06:45 06:29 16 16 0 70 20 39.4 37628 1732 86,25
R-16 Jardines de Sauceda (Apoy C-102  06:00 4m 7s  00:01 05:56 06:01 5 06:45 06:29 16 4 43 28 21 26.1 25115 0.935 86.5}
C-113 05:12 34m 42s 00:00 05:47 05:12 35 06:45 06:26 13 8 58 74 16 359 44161 8.231 §1.25)
C-58 05:27 1m59s 00:01 05:26 05:28 2 06:45 06:41 4 14 79 73 6 48.3 47406 0.83¢4 87|
C-60 05:25 4m 1s  00:02 05:21 05:27 6 06:45 06:25 20 n 84 58 26 46.9 45526 1324 86.75)
C-74 04:13 57m 35s 01:06 os:1 05:20 9 06:45 06:37 8 13 94 77 17 425 33797 2733 8225
C-76  05:24 8s 00:03 05:25 05:28 3 06:45 06:28 w10 80 60 20 44.4 43044 1366 86.75)
R-22 San Jerénimo (GUARDERIK C-77  05:49 9m51s  00:01 05:40 05:50 10 06:45 06:40 5 4 65 43 16 413 36522 4.768 78.25
C-84 03:44 56m25s 00:46 04:41 04:31 10 06:45 06:48 3 15 124 137 13 80.6 114.91 34.33  84.25
R-02 Jardines de Sauceda- SALC-102  05:10 4m 41s  00:08 05:15 05:18 3 06:45 06:25 20 18 30 67 23 39.4 37667 1753 86.5}
R-16 Jardines de Sauceda (Apo: C-102  06:01 S5m19s 00:00 05:56 06:01 5 06:45 06:25 20 4 43 24 25 26.1 25.002 1108 86.5}
C-103 04:51 6m 2s  00:08 04:58 05:00 2 06:45 06:39 6 15 107 9 8 614 53786 1564 86.75)
C-107 05:01 8m41s 00:10 05:10 05:12 2 06:45 06:31 1, 17 95 78 17 47.8 47.335 0.235 84.5)
C-111  05:26 4m 1s  00:01 05:31 05:28 3 06:45 06:45 0 9 74 77 3 447 433963 0.777 87|
C-113 05:27 17m20s 00:00 05:10 05:27 17 06:45 06:37 8 7 5 70 25 66.5 43375 23.085 64.5}
C-113 05:53 6m 50s 00:01 05:47 05:54 7 06:45 06:37 8 8 58 42 16 35.9 35543 0.381 87.25)

llustracion 19 Reporte final
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Cronograma de actividades

Actividades
por

Quincena

Monitoreo de

las

unidades y camiones.

Elaboracion de
reportes de los carros
ejecutivos

y particulares.

En
e

la

Fe

la

Feb

2a

Mar

la

Mar

2a

Abr

la

Abri

—-2a

Ma

la

Ju

la

Medicion de tiempos
de camiones que
brindan servicios en
diferentes

partes del estado.

Realizaciéon

de bitacoras, excesos
de velocidad,

cumplimientos

y
planeacion de rutas.

Publicar y mantener
actualizando los
precios de ventas al.
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Brindar

servicio

al

cliente

con la atencién

telefénica.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

El método simplex y la programacion lineal ayudan bastante para este tipo de plan de
rutas, ya que es un modelo que se adapta de a la estimacion de los tiempos que
deseamos. Para poder comenzar la aplicacién del modelo, se realizdé un analisis de la
ubicacion de Transportes Villalobos para conseguir el trabajo de igual manera se utilizd

el servicio de Google Maps.
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[lustracion 20 GPS de los camiones
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llustracién 21 Monitoreo de carros particulares
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[lustracién 22 Monitoreo de unidades
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llustracién 23 Control de camiones y unidades
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llustracién 24 Inicio del programa
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| Inicio

Final

llustracion 25 Red de método simplex
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Objetivo Propuesto

Resultado Esperado

Elaborar un plan de optimizacion de
rutas para mejora de tiempos y de esta
manera decidir la ruta mas eficiente en
cuanto a costos y para poder encontrar

el camino més corto entre dos puntos.

Un plan de optimizacion con ayuda del

método simplex y la programacion lineal

D < OC
o, oale
o>

< : <
55

5

de

ahorrando dinero, tiempo y manteniendo

Optimizar  rutas mejoramiento
buena satisfaccion a las empresas que

van a gozar del servicio brindado.

de

que

Evidencias cada recorrido

realizaron las

unidades y los camiones

Establecer politicas de control de

Procesos que estan documentados y

que

sistema de transporte y monitoreo en el
GPS que permite cumplir a fondo con
los diferentes servicios que ofrece la

empresa

ayudan con la descripcién detallada de los

procedimientos que se realizan.
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Uso de figuras

Para mostrar Utilice

Estimacion de los tiempos que hacen cada recorrido en entregar | Método
productos o brindar su servicio en tiempo y forma con ayuda de las | simplex

metodologias que implementa el uso del método.

Optimizacion de maximizar/ minimizar, elegir la incognita etc. Programacion

lineal

Términos que se emplean para desarrollar el trabajo como el uso de | Tecnologia
los sistemas o el software y el uso de varios programas como Excel.

de redes

Se realizan las etapas de un proceso o plan en general Mapas

(0]

flujo gramas
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llustracion 26 Ruteo de las unidades

Como se puede observar en la imagen, se visualiza que todas las unidades estan
encendidas, pues en la esquina del lado derecho se puede observar que todos los
cuadritos que aparecen en verde son porque estdn encendidas las unidades y los
camiones y de esa manera se puede llevar el control del recorrido que esta realizando
cada una. Las lineas azules son las rutas que deben realizar y los puntitos verdes son el

destino.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

Para poder lograr el desarrollo de este trabajo se realizo varios estudios en los temas
relacionados con las rutas y los planes relacionados con el problema de ruteo de
camiones, unidades y vehiculos en Transportes Villalobos y para darnos cuenta de los
tiempos y el problema en la economia del gasto del diésel,

Para el desarrollo del modelo de transporte fue necesario disefar una red de transporte
restringida con la ayuda de la herramienta de Google Maps y de varios métodos, como
lo es el método simplex y las metodologias que ayudaban aun mas para que todos los
ruteos fueran exactos a su destino, los objetivos planteados para llevar a cabo esta
investigacion fueron plenamente acertados, ya que se logr6 obtener mayor
competitividad en la empresa y en sus servicios que brinda como el planificar, organizar,
distribuir y controlar las unidades y camiones de transportacion para evitar problemas
o detencion e impuntualidad en la mercancia.

De igual manera se establecieron politicas de control del sistema de transporte y
monitoreo en el GPS que permitié cumplir a fondo con los diferentes servicios que ofrece
la empresa. Fue muy importante el publicar y mantener actualizando los precios de
ventas al publico de los diferentes servicios que ofrece la empresa sobre todo para poder
cumplir con todas las leyes, reglamentos y normativas emanadas por las autoridades
competentes y organismos publicos. Lo que es considerado mas importante es la
prestacion telefonica y personalizada al cliente, de esta manera se estara brindandole
respuestas oportunas y precisas acerca de las posibles eventualidades y siniestros que

se puedan presentar en la distribucion de su mercancia.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Apliqué habilidades dentro de la empresa que me ayudaron bastante en la certificacion
de mi carrera, pues pude desarrollar conocimientos y ponerlos en practica y asi pude
tomar mis propias decisiones para poder llevar a cabo este proyecto

2. Disefé procesos con base en las necesidades de las organizaciones para competir
eficientemente en mercados globales e innove

3. Gestioné eficientemente los recursos de la organizacion con el fin de poder realizar
conocimientos que me ayudaran a crecer en el &mbito administrativo.

4. Apliqué métodos cuantitativos y cualitativos en el andlisis e interpretacion de datos
para poder llevar a cabo el método simplex y de planeacion lineal.

5. Disefié proyectos para promover el desarrollo de la planificacion de las rutas con el fin
de poder transmitir conocimientos que me ayudaran a ponerlos en practica.

6. Disefié e implemente estrategias de mercadotecnia basadas en informacion recopilada
de fuentes primarias y secundarias, para incrementar la competitividad de las
organizaciones.

7. Implementé planes y programas de seguridad e higiene para el fortalecimiento del
entorno laboral.

8. Gestioné sistemas integrales de calidad para la mejora de los procesos, ejerciendo un
liderazgo estratégico y un compromiso ético.

9. Apliqué las normas legales para la creacion y desarrollo de las organizaciones.

10. Dirigi equipos de trabajo para la mejora continua y el crecimiento integral de las
organizaciones.

11. Interpreté la informacion financiera para detectar oportunidades de mejora e inversion
en un mundo global, que propicien la rentabilidad del negocio.

12. Utilicé las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en la organizacion,
para optimizar los procesos y la eficaz toma de decisiones. 13. Promueve el desarrollo
del capital humano, para la realizacion de los objetivos organizacionales, dentro de un

marco ético y un contexto multicultural.
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14. Apliqué métodos de investigacion para desarrollar e innovar modelos, sistemas,
procesos y productos en las diferentes dimensiones de la organizacion.

15. Gestioné la cadena de suministro de las organizaciones con un enfoque orientado a
procesos para incrementar la productividad.

16. Analicé las variables econdmicas para facilitar la toma estratégica de decisiones en
la organizacion.

17. Actie como agente de cambio para facilitar la mejora continua y el desempefio de
las organizaciones.

18. Apliqué métodos, técnicas y herramientas para la solucion de problemas en la gestion

empresarial con una vision estratégica.
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CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION

15. Fuentes de informacién

Era. www.investigaciondeoperaciones.com. (12 de junio de 2019).
Investigacion de operaciones

Gonzalez, M. R. (2020). La mejora de rutas. Leon, Gto.: Era.

Gestiopolis (2018). Problemas y soluciones en la gestion logistica. Obtenido de
Problemas y soluciones en la gestion logistica: https://www.gestiopolis.com
Métodos de optimizacion (2020). Métodos de optimizacién. Obtenido de Importancia de

los métodos de optimizacion: https://www.metodosdeopt.com

Método simplex. Obtenido de Investigacion de operaciones y método simplex:
www.investigaciondeoperaciones.com

Planes de rutas (2019). TRADE TECHNOLOGIES. Obtenido de plan de

Innovacioén de rutas: www.stracted.es

Saavedra, L. A. (2019). Propuesta de modelo de optimizacién de rutas. México D.F: Era.
Saavedra, L. A. (2019). Propuesta de un modelo de optimizacion de rutas. México D.F.:

Transportes de optimizacion (2021). La importancia de optimizar las rutas de transporte.

Obtenido de La importancia de optimizar las rutas de

transporte:
https://www.transeop.com.mx m, m. S. (s.f.).
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexos

(Carta de autorizacion por parte de la empresa u organizacion para la residencia profesional

y otros si son necesarios).

18. Registros de Productos

(Patentes, derechos de autor, compra-venta del proyecto, etc.).
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ASUNTO: PRESENTACION DEL ESTUDIANTE

PABELLON DE ARTEAGA, AGS 14 DE ENERO 2022

JUAN DE DIOS VILLALOBOS IBARRA
GERENTE GENERAL
TRANSPORTES VILLALOBOS.

PRES ENTE:

El Instituto Tecnoldgico de pabell6n de Arteaga, tiene a bien presentar a sus finas atenciones a C. GUERRERO ARAUJO
LITZY ANAHI, con numero de control 171050068 de la ingeniera en Logistica, quien desea desarrollar en ese organismo
el proyecto de Residencias Profesionales, denominado "Gestion y monitoreo en

Trafico Yy transporte" cubriendo un total de 500 horas, en un periodo de cuatro a seis meses.

Es importante hacer de su conocimiento que todos los estudiantes que se encuentran inscritos en esta institucion

cuentan con un seguro de contra accidentes personales con la empresa THONA Seguros S.A. de C.V., segin AP-TEC-
031-03 e inscripcioén en el IMSS.

Asi mismo, hacemos patente nuestro sincere agradecimiento para su buena disposicion y colaboracion para que
nuestros estudiantes, aun estando en proceso de formacion, desarrollen un proyecto de trabajo profesional, donde

puedan aplicar el conocimiento y el trabajo en el campo de accién en el que se desenvolveran como futuras
profesionistas.

Al vernos favorecidos con su participacién en nuestro objetivo, nos resta manifestarle la seguridad de nuestra mas
atenta y distinguida consideracién.

AT ENTAMENTE:

Excelencia en Educoci6n Tecno/6gico.
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RANSPORTES Enero del 2022

VILLALOBOS
akeka

Transporfes

DR. José Ernesto Olvera Gonzalez
Director
Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga

José Cruz Valdez Larios
Encargado de las operaciones de la logistica en transportes Villalobos.

Por este conducto hago constar que la C. Litzy Anahi Guerrero Araujo de la carrera
deingenieria en Logistica con numero de control 171050068 ha sido aceptada para
realizar sus residencias profesionales durante el periodo Enero - junio 2022,

debiendo cubrir un total de 500 horas en un periodo de 4 a 6 meses.

Desarrollara su prestacién en el area de Trafico y Transporte, realizando el proyecto

"Gestion y Monitoreo en Trafico y Trasporte".

Agradeciendo de antemano su atencion, me despido quedando a sus érdenes para

cualquier informacién adicional. \

José Cruz Va\lxe\z Larios

Encargado de operaciones Y la logistica.



1ICNSPORTES
VILLALOBOS akeka

Transportes

Pabell6n de Arteaga AGS, 03 DE JUNIO 2021

ASUNTO: Liberacion de practicas

DR. JOSE ERNESTO OLVERA GONZALEZ
Director Del instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga.

ATN'": JULISSA ELAYNE COSME CASTORENA

Jefa del Departamento de Gestion Tecnoldgico y
Vinculacién.

PRESENTE

Par este conducto permito informarle que C, Litzy Anahi Guerrero Araujo
con numero de control 171050068, alumna de la carrera de: ingenieria Logistica,
ha concluido sus practicas profesionales en Transportes Villalobos con el proyecto con
nombre "Gestibn y monitoreo en trafico y transporte”, cumpliendo
satisfactoriamente con un total de 500 horas en periodo Enero- junio 2022

Sin otro particular por el momento y agradecimiento su atenciéon a la presente,
quedo a sus Ordenes para cualquier aclaracion al respecto.

Sos oJ akeka

%

Y
T.5.U. JOSE CRUZ VAL\BEZ LARIOS
GERENTE DE OPERACIONES

GERENTE DE OPERACIONES



